
特定商取引法に基づく表記 

 

販売業者 株式会社 新西興産湘南 

屋  号  車屋ケータリングサービス 

所在地 〒251-0057 

神奈川県藤沢市城南 2-9-13 

販売責任者 田中 博夫 

電話番号 0466-35-5911 

FAX番号 0466-35-2233 

お問合せ E-Mail catering_k@kuruma-ya.co.jp （6:00PM以降は翌日のご連絡となります） 

販売価格・商品 商品詳細ページに記載 

ご注文方法 電話又は FAX 

お弁当注文期限 電話でのご注文 

お届け日前日 5:00PMまで承ります。 

FAX・MAILでのご注文 

折返しご連絡致します。折返しが無い場合はお電話にてお問い合わせ下さい。 

ご贈答注文期限 電話・FAX・MAILにてご注文頂いてから、若干のお日にちを頂戴します。 

詳しくは◆ご注文の前に◆に記載 

キャンセル・変更 お届け日前日のお昼 12:00PMまで承ります。 

それ以降のキャンセルは、ご注文金額の 50％、当日キャンセルの場合は 100％

のキャンセル料が発生します。 

ご変更は前日お昼 12:00PMまで承ります。 

それ以降の変更はお受けできませんのでご了承ください。 

配達時間 10:00AMより 6:00PMまでのお届けとなります。 

配達時間外の場合は事前にご相談ください。 

配達地域・条件 神奈川県内（一部地域を除く）  

合計¥10,000より配達を承ります。 

配達料 配達料は無料です。  

ご贈答用品の送料は有料です。（詳しくは◆配送について◆に一覧表記載） 

配達方法 お料理の配達は専用車両にて配達させていただきます。 

ご贈答用品につきましてはヤマト運輸にての配送となります。 

支払い方法 当日現金払い、もしくは請求書での銀行振込にてお支払い 

提携企業様向け現地カード取扱有り。詳細はお問い合わせください。 

ご贈答品に関しましては代金引換もしくは銀行振込となります。 

返品・不良品 お客様のご都合による返品には対応できかねますので予めご了承ください。 

不良品があった場合は商品到着後 2日以内にご連絡ください。 

その他 お熨斗の対応はいたしておりますのでお申し付けください。 
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